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La Comunidad de Mélaga lleva a cabo de manera prioritaria el ProgramaVive y Camina,
y percibe la necesidad de sentar las bases planificando las lineas de actuacion para tra-
bajar durante estos tres anos, dando prioridad a la promocién de los derechos humanos
de las mujeres en contextos de exclusion: adicciones, prostitucion, trata y violencia de
género.

Las lineas de trabajo pretenden ser el soporte, que en consenso, desarrolle toda la es-
tructura que permita conseguir los objetivos de la Obra Social de Adoratrices Malaga,
siempre abiertos a las oportunidades que puedan surgir a favor de la mujer en exclu-
sion.

El plan estratégico esta elaborado por el Equipo Técnico y aprobado por la Direccion del
Centro. Se han tenido en cuenta nuestra Mision, Vision y Valores a la hora de establecer
los principios de actuacion.

Segun el articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de
razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros” Por ello
constituye uno de nuestros principios basicos a la hora de elaborar el Plan Estratégico.

Nuestras debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades (DAFQ) se detallan a conti-
nuacion:

DEBILIDADES

-Somos un equipo nuevo (un ano).

-Debemos aprender a organizar mejor el tiempo.

-Tenemos que delimitar mejor las competencias de cada profesional.

-Tenemos mucho volumen de trabajo (muchas usuarias y somos pocos profesionales).
-Llevamos poco tiempo con Calidad en relacién con otros proyectos.

-Debemos aprender a controlar imprevistos: diferenciar lo urgente de lo necesario.
-Edad avanzada de algunas religiosas que participan en el programa.

-Tenemos algunos recursos que no estan explotados (ej. piso de reinsercion)

-No contamos con un equipo de voluntarios consolidado.

FORTALEZAS
-Somos un equipo con un fuerte sentimiento de pertenencia.

-Tenemos una fuerte motivacién por mejorar el programa.
-Tenemos un buen canal de comunicaciéon (reuniones semanales)
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-Existen buenas relaciones entre los miembros del equipo (grupo cohesionado)
-Mas del 50% del equipo tiene contrato indefinido (estabilidad)

-Prestigio de la congregacion y comunidad.
-Buenas instalaciones.

-Perfeccionamiento y profesionalizacion de las intervenciones realizadas en el progra-

ma.
-Trabajo en red.
-Respaldo de la Fundacién Amaranta.

-Tenemos dos proyectos que abarcan diferentes perfiles de mujeres.

AMENAZAS
-Contamos con poca financiacién privada.
-Entran mujeres que no se ajustan al perfil.

-Limitaciones a la hora de tomar decisiones por el hecho de trabajar en red.

-Mala situacion econdmica nacional.

-Dificultad para la insercion laboral de las usuarias del programa debido a la crisis eco-

némica.

OPORTUNIDADES

-Existe un gran volumen de usuarias que demandan participar en el programa.
-Estamos trabajando en calidad para mejorar nuestros proyectos.

-Buscamos nuevas fuentes de financiacién tanto publicas como privadas.

-Nos enriquecemos por el hecho de trabajar en red con otros programas.

-Tenemos convenios econdmicos y subvenciones con diferentes administraciones (loca-

les, autondmicas y estatales)

METODOLOGIA

NECESIDADESY ANALISIS DEL
EXPECTATIVAS ENTORNO

DE LOOS RESULTADOS DE  |DENTIFICANDO
GRUPOS LAEVALUACION  OPORTUNIDADES
ATENDIDOS ANTERIOR Y AMENAZAS

ESTRUCTURA Y EVALUACION

LINEAS DE ACCION PARA 3 ANOS

Tler 2° 2er EVALUACION
ANO ANO ANO ANUAL
feed-back
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El proceso de plan estratégico sigue su re-
flexion a través de planes anuales, si bien
sus lineas quedan definidas con una vali-
dez de tres anos. El equipo hara evalua-
ciones anuales para encauzar los planes
anuales hasta la culminacién del plan.

Se ha realizado un andlisis del ano 2011
que queda reflejado en el documento
Memoria del ano 2011 donde se detallan
aquellos aspectos logrados y pendientes.
De mismo modo se ha elaborado el docu-
mento Justificacién de cambios donde se
especifican detalladamente los cambios
realizados y los motivos de éstos, de la
version 2 a la presente version 3.



e Presupuestos del Plan (ver presupuestos en documento adjunto)

El trabajo parte desde la Mision, Vision y Valores del programa. La misién como defi-
nicion de la identidad que queremos hacer crecer a lo largo del proceso, la vision como
horizonte estratégico y los valores, como elementos éticos para que tomando las deci-
siones con las que desplegamos la estrategia.

El programa parte de un mapa de grupos de interés a los que ird atendiendo a medida
que se desplieguen los planes anuales.

Los grupos de interés alimentan de informacion al equipo coordinador como a la defini-
cién de la linea estratégica a desarrollar.

Igualmente van alimentando una visién del contexto general de la intervencion, a través
de la especificacion de sus necesidades, expectativas y requisitos que cada uno plan-
tea.

Mapa de grupos de interés

:“)
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4.a. DESTINATARIAS Y FAMILIAS:

Reflexiones sobre necesidades, expectativas y requisitos:

Nuestro Centro es una entidad que trabaja con la mujer en exclusién social en Mélaga;
lleva 104 anos al servicio de la mujer.

En la actualidad desarrolla dos proyectos de relevancia para seguir atendiendo a la mujer
y a la joven con caracteristicas singulares de marginalidad. En la busqueda de soluciones
para estos colectivos estd el Programa Vive y Camina.

El Proyecto VIVE, atiende a mujeres en adicciones de forma integral. Dispone de 10
plazas en la fase de acogida.

El Proyecto CAMINA atiende a mujeres en exclusion social. Dispone de 10 plazas.

El perfil de la usuaria va cambiado con el paso de los anos, cada vez llegan mas desmo-
tivadas, con menos capacidad de superacion y de lucha y mas deterioradas psicoldgi-
camente. Hacen mas complejo el proceso de rehabilitacién y cambio. Esto nos lleva a
estar en continua busqueda para poder darles la respuesta adecuada a sus problemas.

Otra nueva dificultad que nos encontramos, es la dificultad para integrarlas en el mundo
laboral, ya que el estado actual de crisis hace que este proceso sea mucho mas costoso
que en anos pasados.

Segun Naciones Unidas, Espana estd entre los 10 paises con incidencia més alta en la
trata de personas con fines de explotacion sexual.

El andlisis de las encuestas de satisfaccion del 2011 realizadas a las destinatarias del
programa revela que consideran que necesitan mejorar su formacion.

Otro aspecto que resalta en las encuestas de satisfaccion es el trato recibido en la aco-
gida, lo cual forma parte de uno de nuestros valores.

No contamos con datos referentes a la satisfaccién de las familias, puesto que, aunque
existen las encuestas de satisfaccion, tan solo dos familias lo han respondido.

Atendiendo al documento Misién, Vision y Valores, la familia forma parte esencial en el
bagaje afectivo y cultural de la persona.

Adoratrices Malaga



Idea Fuerza:

Adaptar un modelo de intervencion que atienda la diversidad cultural y la pers-
pectiva de exclusidn: adicciones, prostitucion, trata, violencia de género y otras,
luchando por la implementacion de un marco que posibilite la normalizacion de la
mujer implicandola en el proceso para que sea referente de su futuro.

Orientacion estratégica por areas.

e|mplantar un modelo de medicion de la satisfaccion adaptado a
las mujeres como fuente para la adaptacién a la metodologia de
la intervencion (cuestionario de satisfacciéon y buzén de sugeren-
cias).

eAdaptar los talleres de formacién a las necesidades de las usua-
rias.

eProtocolarizar las actuaciones realizadas con las usuarias y fami-
lias.

eFomentar el contacto y el trabajo conjunto con los familiares de
las usuarias.

ePotenciar las actuaciones relacionadas con la salud de las usua-
rias.

eReforzar el plan de captacion de voluntariado y practicas para apo-
yar a los distintos puestos.

eAlcanzar un nivel de ocupacién en la casa igual o superior al aho
anterior.

eContabilizar los datos provenientes de los servicios no residencia-
les (atencion laboral).

eComunicacion: Utilizar los canales del siglo XXI (pg web y
otros)

eDifundir y dar a conocer el rograma.

eDifundir valores de sensibilizacion Medioambiental entre las
usuarias

eDestinar un porcentaje econémico para llevar a cabo planes
formativos integrales (para el equipo multidisciplinar) que per
mitan la nueva adecuacion que se ajuste al perfil de las usuarias
para que estas acciones sean significativas.

PLAN ESTRATEGICO 2010 - 2012
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Indicadores.

El 80% de las muje-| Se entrevista al me- | Vanesa Ruiz

res estan satisfechas. [ nos al 98% de las | (anual)
usuarias.

Crear canal de comu- Vanesa Ruiz

nicacion con familias (semestral)

de usuarias.

Mayor control médico | Al 80% de las usua- | Vanesa Ruiz

(prevencién y segui-
miento de tratamien-
tos)

rias se les hace se-
guimiento médico
Vanesa Ruiz
(semestral)

(semestral)

Ser noticia en los me-
dios de comunicacion
por la gestién que rea-

El 70% de las 10 in-
tervenciones  hacen
alusién al Programa

Maria Mateo y Equipo
Técnico
(anual)

lizamos al menos 5| “Vive y Camina”
veces/ano.
Constituir un equipo | Que sobrepasen el|Jessica Mejias (se-
de voluntariado entorno mas cercano | mestral)
(barrio)
Realizar 5 actividades | Que sobrepasen el |Jessica Mejias (se-

al aho para dar a co-
nocer el programay el
problema de la exclu-
sién social.

entorno mas cercano
(barrio)

mestral)

4 documentos

El 75% del equipo ha
participado en la ac-
tualizacion documen-
tal

Maria Mateo y Maria
Sanchez
(semestral)

Participar en 2 activi-
dades formativas al
aho (cada profesional)

Que la formacién esté
directamente relacio-
nada con el trabajo
con la usuaria.

Maria Mateo y Maria
Sanchez
(semestral)

500 personas al ano

Jessica Mejias
(semestral)

50 personas al aho

Jessica Mejias
(semestral)




4.b. ENTIDADES DERIVANTES:

PUERTA UNICA, Proyecto Hombre, Policia, Red Adoratriz, la familia y la propia mujer.

Reflexiones sobre necesidades, expectativas y requisitos:

oE| Proyecto Camina ha experimentado un aumento de derivaciones de instituciones publicas,
particularmente de Puerta Unica. No se ha experimentado ese aumento en las derivaciones de
otras entidades de caracter privado.

¢| as derivaciones al Proyecto Vive son en el 90% desde Proyecto Hombre. Apenas vienen usua-
rias derivadas de otras instituciones privadas o publicas. El Proyecto se conoce a nivel social
siempre vinculado a Proyecto Hombre.

oE| tejido social nos sigue reconociendo uno de los pocos recursos especializados en atencion
integral a la mujer en exclusion en Malaga.

eEn las encuestas de satisfaccion suministradas en 2011, el aspecto mas valorado por las entida-
des ha sido el conocimiento que tienen las entidades de la labor que se desarrolla en el Programa,
el menos valorado ha sido el reconocimiento a la labor que se hace, aunque ha sido su puntuacién
en la encuesta también ha sido muy alta. Concluimos que debemos seguir trabajando hacia la
mejora.

Idea Fuerza:

Mantener el nimero de derivaciones desde lo publico sin perder el volumen derivado des-
de el tejido social. Aumentar nuestra presencia social a través de nuevas tecnologias. No
centralizar las derivaciones recibidas inicamente a una institucion (que tengamos deriva-
ciones desde diferentes organismos).

Orientacion estratégica por areas.

eMantener el indicador claramente segmentado para identificar el ori-
gen de las derivaciones.
eAmpliar el nimero de encuestas de satisfaccion contestadas.

eInformacién especifica a entidades derivantes.
eConferencias

eArticulos

e|ntervencioén por la radio u otros medios.

eAmpliar las aportaciones econdémicas de las entidades derivantes.
eAumentar el nUmero de reuniones mantenidas con los responsables
de cada entidad para dar a conocer las lineas de actuacién y las nece-
sidades econdomicas del proyecto.

PLAN ESTRATEGICO 2010 - 2012
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Indicadores.

60% de las derivaciones Maria Mateo

son publicas. (anual)

80% Maria Mateo
(anual)

1 convenio y subvencio- [ 80% de entidades | Maria Mateo

nes (4) derivantes. (anual)

Ser noticia en radio/TV 2 Maria Mateo vy

veces al ano. Jessica Mejias
(anual)

Al menos una reunién al Maria Mateo

ano con cada entidad de- (anual)

rivante.

4.c. ENTIDADES FINANCIADORAS:

Reflexiones sobre necesidades, expectativas y requisitos:

-Los socios son minoritarios, acabamos de darlo a conocer.

-Obtenemos poca financiacion privada (atendiendo a la comparativa con otras entidades
y a la comparativa con la financiacion publica)

-El presupuesto actual es el mas ajustado a los costes.

-En las encuestas de satisfaccién pasadas en 2011 se han valorado de manera muy posi-
tiva aspectos tales como la comunicacion, la transparencia, el conocimiento de la labor
desarrollada o la coordinacion.

-Se valora la necesidad de mantener un mayor contacto con las entidades financiadoras
para dar a conocer las lineas actuales de trabajo y hacer ver las necesidades econémicas
del programa.

Adoratrices Malaga



FINANCIACION 2011

180.000,00 €
160.000,00 €
140.000,00 €
120.000,00 €
100.000,00 €
80.000,00 €
60.000,00 €
40.000,00 €
20.000,00 €
0,00 €

Conwenios y Financiacion privada Donaciones/ ingresos
subvenciones publicas otras actividades

Ideas Fuerza:

Aumentar la captacion de fondos propios y reforzar las alianzas con los financia-
dores establecidos para mantener un modelo mixto de colaboracion con la admi-
nistracion publica y la aportacion privada. Potenciar el contacto personal con las
entidades financiadoras.

Orientacion estratégica por areas.

eQrganizar actuaciones o eventos donde participen las usua-
rias y se hagan aportaciones econémicas a la vez que se difun-
da el programa.

e|dentificar potenciales mujeres que aporten testimonios para
las campanas.

eOrganizar actuaciones en las que se difunda el programa y se
conozca la problematica de la exclusion social.

eDesarrollar un plan de captacién de socios que aumente el
margen de maniobra e inversion.

eDesarrollar herramientas especificas de captacion de socios.

eAumentar la captacion de fondos privados.

eDesarrollar acciones para la captaciéon de fondos por otras vias
(cofradias, sorteos, colaboraciones)

eElaborar un proceso de gestion con entidades, calendarizado.

PLAN ESTRATEGICO 2010 - 2012
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3 al ano

50% aporta testimo-
nios

Indicadores.

Jessica Mejias (anual)

4 al aho con aporta-
cion econémica

Que se difunda el pro-
grama vy se sensibilice

Maria Mateo y Jessica
Mejias

a la poblacién. (anual)
Al menos tres socios Maria Mateo
cada aho (anual)
Que mas del 10% de Maria Mateo
la financiacion proven- (anual)

ga de lo privado.

Al menos dos vias
nuevas

Maria Mateo y Jessica
Mejias
(anual)

Al menos una al ano
con cada entidad

Maria Mateo y Jessica
Mejias
(anual)

55%

Maria Mateo y Jessica
Mejias
(anual)

15%

Maria Mateo y Jessica
Mejias
(anual)

25%

Maria Mateo y Jessica
Mejias
(anual)

5%

Maria Mateo y Jessica
Mejias
(anual)

5% con respecto al
ano anterior

Maria Mateo y Jessica
Mejias
(anual)




4.d. INSTITUCION:

Reflexiones sobre necesidades, expectativas y requisitos:

-Necesitamos abrir el canal de comunicacion con la Provincia.

-El nimero de hermanas en el Programa Vive y Camina es reducido y no hay expectati-
vas de que aumente.

-No existen compromisos estables con otros proyectos Adoratrices.

-Los Proyectos necesitan profesionales formados y con un compromiso en el carisma.
-El proyecto continla aunque la estructura cambia.

-La Comunidad apoya la continuidad del equipo.

-Necesitamos generar uniéon y comunicacion entre los grupos de interés.

Idea Fuerza:

Alianzas en el tema de calidad, alianzas con otros equipos profesionales-intercam-
bio.

Orientacion estratégica por areas.

eFormar a los profesionales en el Carisma
y la Mision Compartida.
ePresencia Adoratriz en la intervencién

eParticipar en campanas de sensibilizacion.
eDifundir valores de sensibilizacion Medioambiental entre las
religiosas.

eReforzar y formalizar alianzas con proyectos Adoratrices para
temas de intervencion directa y de trabajo en calidad.
eFomentar el trabajo en red con la Provincia.

PLAN ESTRATEGICO 2010 - 2012
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Indicadores.

FV.: Actas de reunio- | Maria Mateo

nes con la Provincial
90% FV.: Encuesta de Maria Mateo
satisfaccion a las

hermanas de la co-

munidad
16 horas al ano Maria, Pilar Rodriguez y
Maria Sanchez (anual)
Maria Mateo y Equipo
1 al aho Técnico

(anual)

4.e. EQUIPO DETRABAJO:

Reflexiones sobre necesidades, expectativas y requisitos:

eSe ha realizado la primera encuesta de satisfaccion con el equipo, con muy buenos resulta-
dos.

*E| nivel de trabajo esta sobre cargado en todos los puestos.

e| a cultura de la organizacién ha de responder a nuevas variables (educadoras, voluntarias)
e a colaboracién de las hermanas es parcial.

*Se esta tratando de constituir un equipo técnico estable.

eEstamos adheridos al programa para la contratacion de desempleados a través del SAE

eExisten buenos canales de comunicacion entre los trabajadores; este aspecto se valora muy
positivamente por los trabajadores en las encuestas de satisfaccion 2010.

*En las encuestas de satisfaccion a los trabajadores (afio 2010) se valora con la puntuacién méas
baja (76 % de satisfaccion) la formacion recibida.

eUno de nuestros valores es el compromiso con la Calidad.
Idea Fuerza:
Mantener al equipo motivado y comprometido con un nivel optimo de desempe-

no a través de la organizacion de los puestos, la generacion de un marco laboral
estable y estrategias de motivacion.

Adoratrices Malaga



Orientacion estratégica por areas.

eConsolidar los procesos de intervencion que permitan la co-
rrecta asignacion de funciones.

eAsegurar la participacion de todos los trabajadores en la en-
cuesta de satisfaccion.

eParticipar en campanas de formacion y sensibilizacion interna
del equipo que permita mantener la sensibilizaciéon en temas
de salud e higiene, medio ambiente, proteccion de datos y
formacién para la mision  especifica.

° Difundir valores de sensibilizacion Medioambiental en-
tre lostrabajadores.

eDefinir los puestos laborales que ajusten la realidad de los
mismos.

eDesplegar Planes de formacién interna.

eReforzar el plan de captacion de voluntariado y practicas para
apovyar a los distintos puestos.

Indicadores.

80% de satisfac- Maria Sanchez

cion (anual)

Participar en 2 acti- | Que la formacion esté | Maria Mateo y Maria
vidades formativas | directamente relacio- | Sdnchez

al ano (cada profe-|nada con el trabajo | (semestral)

sional) con la usuaria.

200 puntos EFQM Elena Moreno

10 Elena Moreno (anual)
El 80% de los traba- Elena Moreno (anual)
jadores esté satisfe-

cho

Todos Elena Moreno (anual)
El 80% de los traba- Elena Moreno (anual)
jadores esté satisfe-

cho

PLAN ESTRATEGICO 2010 - 2012
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